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Zasady obiegu dokumentacji w postaci faktur 

w relacjach handlowych z Dostawcami 

 

 

1. Inowrocławskie Kopalnie Soli „Solino” S.A. jest zgodna z wymogami dotyczącymi fakturowania 
elektronicznego - otrzymywania i przetwarzania faktur przychodzących za pośrednictwem platformy 
KSeF. 

 
2. Wszyscy dostawcy zobligowani do wystawiania faktur w KSeF powinni przesyłać przyszłe faktury 

przeznaczone dla Solino S.A. wyłącznie za pośrednictwem platformy KSeF w wymaganym formacie 
XML. 

 
3. Korespondencję należy przesłać w dwóch częściach: 

a) część finansowa – faktura wraz z załącznikami ustrukturyzowanymi za pośrednictwem 
KSeF, 

b) część operacyjna – pozostała korespondencja dotycząca zakupu towarów i usług przez 
SOLINO S.A. oraz korespondencja zawierająca dane osobowe, przeznaczona dla komórki 
merytorycznej np. dokumenty potwierdzające wykonanie usługi prezentowane na nośnikach 
uniemożliwiających skanowanie (płyty, czasopisma, raporty w formie zbindowanych pozycji), 
dodatkowo oryginały umów i aneksów do umów, oryginały wypisów i wyrysów z gruntów. 

 
Korespondencja ta, niezależnie od faktur, powinna być przesyłana do komórki merytorycznej: 
bezpośrednio lub za pośrednictwem ORLEN Centrum Usług Korporacyjnych Sp. z o.o. 
lub Sekretariatu Solino S.A. 

 
4. Za datę wystawienia faktury ustrukturyzowanej będzie uznawana data przesłania faktury przez 

Dostawcę do KSeF, a w przypadku faktury, o której mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust. 16 ustawy 
o VAT lub faktur wystawianych w okresie awarii lub niedostępności KSeF – datę wystawienia 
wskazaną przez Sprzedawcę na tej fakturze. 
 

5. Za dzień skutecznego doręczenia faktury, będzie uznawana data jej otrzymania w rozumieniu 
przepisów ustawy o VAT; w przypadku faktury ustrukturyzowanej będzie to zatem dzień 
przydzielenia jej indywidualnego numeru identyfikującego tę fakturę w KSeF. 

 

6. Jeżeli ustawa o VAT dopuszcza u danego dostawcy możliwość udostępnienia faktury w sposób inny 
niż przy użyciu KSeF, taka faktura może zostać doręczona na jeden z następujących adresów: 
 

• adres e-mail: efaktura.oiks@orlen.pl (po wcześniejszym podpisaniu porozumienia – załącznik) 
lub  

• za pomocą poczty tradycyjnej na adres:  
 

ORLEN Centrum Usług Korporacyjnych Sp. z o.o. 
ul. Łukasiewicza 39 
09-400 Płock 

 
7. Na fakturze należy umieścić numer zamówienia i/lub umowy celem bardziej wydajnego, 

zautomatyzowanego i niezawodnego przetwarzania faktury. 
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8. W przypadku niedostępności KSeF: 

 

TRYB OFFLINE: 

• w przypadku wystawiania faktur w trybie offline, akceptowalne będą jedynie 
faktury zawierające kod QR KSeF. Faktury te powinny być wysyłane na dotychczasowy 
adres e-mail: efaktura.oiks@orlen.pl,  

• datą wystawienia faktury w trybie offline będzie data, o której mowa w art. 106e ust. 1 pkt 1 

ustawy o podatku od towarów i usług, czyli data wskazana na tej fakturze przez podatnika 

w polu P_1 struktury logicznej e-faktury, 

• data otrzymania faktury wystawionej w trybie offline to: 

o data przydzielenia numeru identyfikującego tę fakturę w KSeF - w przypadku gdy 
nabywcą jest podatnik VAT PL, 

o data faktycznego otrzymania tej faktury przez nabywcę – w przypadku udostępnienia 
tej faktury poza KSeF nabywcy, o którym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy, czyli 
m.in. podmiotowi zagranicznemu, konsumentowi czy nabywcy bez NIP (takim 
podmiotom należy udostępnić fakturę w sposób uzgodniony). 

 
Faktura wystawiona w trybie offline udostępniana nabywcy w sposób uzgodniony powinna być 
oznaczona dwoma kodami QR. 
 

 

TRYB OFFLINE24: 

• datą wystawienia faktury w trybie offline24 będzie data, o której mowa w art. 106e ust. 1 pkt 

1 ustawy o podatku od towarów i usług, czyli data wskazana na tej fakturze przez podatnika 

w polu P_1 struktury logicznej e-faktury ustrukturyzowanej, 

• data otrzymania faktury wystawionej w trybie offline24 to: 

o data przydzielenia numeru identyfikującego tę fakturę w KSeF w przypadku gdy 
nabywcą jest podatnik VAT PL, 

o data faktycznego otrzymania tej faktury przez nabywcę – w przypadku udostępnienia 
tej faktury poza KSeF nabywcy, o którym mowa w art. 106gb ust. 4 ustawy, czyli 
m.in. podmiotowi zagranicznemu, konsumentowi czy nabywcy bez NIP (takim 
podmiotom należy udostępnić fakturę w sposób uzgodniony). 

 

Faktura wystawiona w trybie offline24 udostępniana nabywcy w sposób z nim uzgodniony powinna 
być oznaczona dwoma kodami QR. 
 

 

TRYB AWARYJNY - AWARIA CAŁKOWITA: 

• datą wystawienia faktury w trybie awarii całkowitej będzie data, o której mowa w art. 106e 

ust. 1 pkt 1 ustawy o podatku od towarów i usług, czyli data wskazana na tej fakturze przez 

podatnika, 

• data otrzymania faktury w trybie awarii całkowitej to data jej faktycznego otrzymania przez 

nabywcę, 

• faktura wystawiona w trybie awarii całkowitej udostępniana nabywcy nie zawiera kodów QR, 

• faktura powinna być wysyłana na dotychczasowy adres e-mail: efaktura.oiks@orlen.pl. 
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